OB YCAOBUA 3A IIOA3BAHE HA IIOPTAA Al B'bP3 KPEAUT

I. O6wu noaokernus

1. Hacmosuwume O6wu ycaoBust 3a noazBane nHa [lopmana Al Bep3 kpegum (,Obwume
ycaoBus”) npegcmaBasBam cnopasymenue, koemo ypeskga omuowenusma mekgy Al
Beazapus u [lompebumeaume B8v8 Bpw3zka c gocmuna go u noa3Banemo nHa [lopmana Al
Bep3 kpegum.

2. [Tpu ocvwecmBsaBane na gocmwn go [lopmana Al Bbep3 kpegum Al Beazapus
npegocmaBs na Bceku [Tompebumen Bv3mosknocm ga ce 3ano3nae ¢ Obwume ycaoBus u
[Tompebumensm nomBwopskgaBa, ue e 3ano3Ham u e Cb2AACEH C MSX.

IL. Onpegenenust

HaBcskvge 8 me3zu Obwu ycaoBuss caegrume gymu u uzpasu, koeamo 3anouBam c eaaBra
bykBa (Bkalouumeano u koeamo ca uaenyBanu u/uau ynompebenu 8 muoskecmBeno uucao),
we umam nocoudeHume 8 mo3u paszgea Il 3navenus, ocBen koeamo konmekcmem uzuckBa
gpyeo:

1. Al Beasapus” oznauaBa ,Al Beacapus” EAA c EVK 131468980, uusmo ocnoBra
gelinocm e cBvp3ana ¢ npegocmaBsite Ha eanekmpoHHU cbobWUMEAHU MPesku U/uAu ycayau
no cMmucwebaa Ha 3akona 3a eaekmponnume cvobwenuss u koemo 8 gonwanenus kem msax
npegaaea u gpyau ycayau, 8 moua uyucao Ycayeu om [lopmana Al Bep3 kpegum. Aannu 3a
konmakm c Al Beaeapus:

ep. Codus, 1309, ya. ,Kykyw” No 1, obwuna Vaungen

Tea. *88 uau +359 88 123 (3a Bpw3ka c llenmwpa Ha obcayskBane na kauenmu om mpesku na
gpyau onepamopu u 3a kauenmu 8 poymune). Vlndopmauus 3a uenume Ha obaskganussma e
nybaukyBana na www.al.bg.

umelin: customerservice@al.bg

2. Al Bep3 kpegum” o3nauaBa nompebumeacku kpegum no cmucesa na 3akona 3a
nompebumeanckust kpegum, kotimo ce npegcmaBs u/uau npegraca om Al Beacapus upes
[Topmana Al Bep3 kpegum na [Tompebumenu u kolimo ce npegocmaBs om Kpegumop 83
ocnoBa na AoceoBop 3a Al Bep3 kpegum, ckalouen gupekmuo meskgy mo3u Kpegumop u
[Tompebumenst.
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3. JKpegumop” e lopuguuecko auue, koemo npegocmaBs uau obewaba ga npegocmau
nompebumeancku kpegum 8 pamkume na c8osima npodecuonasta uau moepeoBcka getinocm
u koemo uma goeoBop c Al Beacapus, 83 octoBa Ha kolimo e onpaBomouwuao Al Beaecapus
ga npegcmaBs u/uau npegnaza upe3 [lopmasa Al Bep3 kpegum uau gpye nopmaa
ckalouBanemo na goeoBop 3a Al Bwp3 kpegum mekgy Kpegumop u [lompebumen. Al
Beazapust npegaaesa ckalouBane na AozoBop 3a Al Bep3 kpegum cbe caegnume Kpegumopu:
"KEIII KPEAUT MOBAMA" EAA (KEII KPEAUT MOBAWA), EVK: 202376220, Bnucano 88
Bogenus om Beacapcka napogha 6anka Pecucm®sp Ha punancoBume uncmumyuuu no 4a.3a
om 3KNM nog BGR00310, ¢ ocnoBra getinocm no 3KWM: Omnyckane na kpegumu cwc
cpegcmBa, koumo He ca nabpanu upe3 nybauuHo npuBauuane Ha BaozoBe uau gpyeu
Be3cmanoBumu cpegecmBa. Hagzopen opean, ocvwecmBsaBaw, konmpoa 8epxy getinocmma
na KEII KPEAUT MOBAWA e Beaeapcka napogha 6anka ¢ agpec 3a kopecnongenuus ep.
Codpus 1000, na. "Kusaz Anekcangwep [' No1 (www.bnb.bg).

Aannu 3a konmakm: ep. Codpust 1309, pation Vaungen, k.k. "C8ema Tpouua", ya. "3oepadcku
Manacmup" No 15, 8x. I', em. 6; menaecon: 0800 20 088; umelia: question@cashcredit.bg;
yebcalim: www.cashcredit.bg

LAKCEC OAMHAHC" OOA (AKCEC ®AMHAHC), EMK: 202806978, Bnucano 88 Bogenus
om bBweacapcka napoghna 6anka Peeucm®p Ha cdunancoBume uncmumyuyuu no uya.3a om
3akona 3a kpegumnume uncmumyuuu (3KM) nog No BGR00332, ¢ ocnoBua gelinocm no
3KM: omnyckane na kpegumu cec cpegcmBa, koumo He ca HabpaHu upe3 NybAUYHO
npuBauuane Ha 6rozoBe uau gpyeu Bw3cmanoBumu cpegcmBa. Haglopen opean,
ocvwecmBaBaw, konmpon Bepxy getinocmma na AKCEC ®ANHAHC e Boaecapcka napogua
banka c agpec 3a kopecnongenuusi ep. Coguss 1000, na. "Kuaz Aaekcangep [' Nol
(www.bnb.bg)

Ceganuwe u agpec Ha ynpaBaenue u ganxu 3a konmakm: ep. Codusi, p-u Tpuaguua, ya.
'"Baawa", 1, 6a. 9, em. 2; meaedon: 0800 40 400 ; umelia: help@alcredit.bg; yebcaim:
www.alcredit.bg

[TepBonauanto npe3 [lopmana Al bep3 kpegum ce npegaaea ckalouBane na AozoBop 3a Al
bep3 kpegum camo ¢ Kew Kpegum u Bv3moskHnocmma 3a gocmsn go npoduaume Ha
[Tompebumeaume, kakmo na Akcec @alinanc, maka u na Kew Kpegum. CkalouBanemo na
NoeoBop 3a Al Bep3 kpegum c Akcec Qatlinanc e Bs3Mo’kHO upe3 nopmaa Ha agpec:
alcredit.bg.

4, “Ilopman Al Bep3 kpegum “ uau ,Ilopmaa” o3nauaBa unmepnem nopmaasm na ,Al
Beaeapusa” EAA, gocmenen Ha agpec https://www.al.bg/al-fast-credit
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5. ycayea om [lopmana Al Bep3 kpegum” uau ,Ycayea® o3nauaBa: (a) ycayea no
kpegumto nocpegnuuecmBo no cmucwaa Ha 3akona 3a nompebumeackuss kpegum (3I1K),
kossmo ce npegocmaBs om Al Beazapuss nocpegecmBom [lopmana Al Bep3 kpegum uau gpye
nopmaa u ce ogpanuuaba go npegcmabBsHe u/uau npegrazare Ha goeoBopu 3a kpegum Ha
[Tompebumeaume om uMmemo Ha mpemu auua - Kpegumogameau, 8 moBa uucao npuemate
u agMmuHucmpupane Ha 3asaBku 3a kangugamcmBane 3a Al Bep3 kpegum; (6) ycayea no
npegocmaBste Ha uH@opMauUs u/uau gocmsn go nompebumencku npopua Ha nopmaa Ha
Kpegumop.

I[II. ~OIIMCAHUME HA YCAYI'UTE OT IIOPTAAA Al B'bP3 KPEAUT

1. Upes [lopmana Al Beacapus gaBa na [lompebumeaume gocmsn go egHa uau Hsakoako
kameeopuu ycayeu, koumo npegocmaBsa 8 kauecmBomo na kpegumen nocpeghuk nHa
Kpegumopume:

1.1. IlpegocmaBsne Ha undpopmauyus, cBep3ana ¢ Bv3amokHocmma 3a noa3Bane na Al
Bbep3 kpegum;

1.2. Ilpuemane na onaatn 3as8ka 3a Al bep3 kpegum u pa3znpegeaste na 3asBkama kem
u3bpan om Al Beazapus Kpegumop;

1.3.  OcvwecmBsaBane Ha 6bp3 gocmswn go npodusa Ha [Tompebumen 8 naamdopma Ha
cvomBemnuss Kpegumop ¢ uea uzBepuwBane Ha cnpaBku u noayuaBane Ha ungopmMmauus no
ckalouenu goeoBopu 3a Al Bep3 kpegum ¢ mo3u Kpegumop.

2. ObxBamem nHa Ycayeume om [lopmana Al Bep3 kpegum moske ga 6bge cmecHsaBan uau
paswupsBan upe3 omnagaHe, u3zMeHeHnue uau gobaBsahe na Ycayeu 8 zaBucumocm om
Be3mosknocmume u mwepeoBckama noaumuka na Al Bwacapus, kamo gpyskecmBomo
yBegomsaiBa cBoeBpeMenHoO U nO nNogxogsau, HauuH [lompebumeaume 3a me3u
obcmossmeacmBa.

3. Ycayeume om [lopmana Al Bep3 kpegum ne BkalouBa ouenka 3a kpegumocnocobrocm u
ogobpsiBane na 3asaBka 3a Al bwvp3 kpegum, npegocmaBshe Ha Heobxogumama
npeggoeoBopHa undopmauus u ckalouBane na goezoBop 3a Al Bep3 kpegum, 3a koumo
omeoBopHocm Hocu ceomBemuuam Kpegumop.

4. Tlopmaaem Al Bep3 kpegum u Ycayeume ca gocmwunnu 3a B8ceku [Tompebumen, kolimo
uMa nogxogsauw,o kpalHo ycmpoucmBo u gocmsn go unmepHem, HezaBucuMo gaau e
abonam uau nompebumen Ha npegocmaBsnu om Al Beazapus eaekmpontu ceobuwumentu
Mpesku u/uau ycayeu.

5. Bceku ITompebumen, kotimo gocmwnu [lopmana Al Bep3 kpegum uma npaBo ga eo
pazeneskga u/uau ga noa3Ba nskou uau Bcuuku Ycayeu, npegaaeanu upes Heeo.
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6. [lompebumensam He geaku Ha Al Beazapus Bv3Hacpaskgerus uau gpye 8ug pazxogu 3a
nona3zBanemo Ha Ycayeume om [lopmana Al Bep3 kpegum. Tpaduksm nHa gannu, koimo ce
u3pasxogBa 66 Bpwv3zka c noazBanemo Ha Ycayeume om Ilopmana ce 3anaawa 68
ceomBemcmBue ¢ ueHopasnuca Ha cvomBemuuss gocmaBuuk, kolmo npegocmabBs
unmepHem ycayeu Ha [lompebumens.

7. Al Beaeapus uma npaBo no Bcsko Bpeme u no cBos npeuenka ga npomenss kakmo
guzatina na [lopmana Al Bweaeapusi, maka u cegwepskanuemo, dynkuuonasanocmume u
ycayeume, Bkalouenu 8 Heeo, ¢ uea HeeoBomo akmyaausupatne u ycuB8bvpwencmBate.

8. [lopmaaem Al Bep3 kpegum e cobcmBenocm na Al Bwazapus. Bcuuku npaBa Bvpxy
[Topmana ocmaBam cobcmBenocm nHa Al Beacapus u [lompebumeasm nHe noayuaBa
kakBumo u ga ca npaBa Bepxy Heeo. [lompebumenssm nssma npaBo ga konupa, npoMmenst uau
Bv3geticmBa no kakseBmo u ga e gpye Hauun Bopxy [lopmasa u HeeoBomo cegwprkanue.

IV.KAHAMAATCTBAHE 3A Al B'bP3 KPEAUT IIPE3 I[TOPTAAA

1. Bceku Ilompebumen mocke ga nogage onaalin 3asBka 3a Al Bep3 kpegum upes
nonwvaBane Ha popmama 3a kangugamcmBane, kosmo e gocmenta Ha [lopmasa Al Bep3
kpegum - 3asBka 3a Al Bep3 kpegum.

2. Tlompebumenssm e yBegomen om Al Bwaeapus, ue 3asaBkama ce nogaBa go Kpegumop
upe3 [lopmana Al Bep3 kpegum, ynpaBasBan om Al Bweacapus, ¢ uea uzeomBsHe Ha
kpegumna ouenka u ogobpsiBane uau omxBvbpasne Ha 3asgBkama om Kpegumopa u
eBenmyanno ckalouBane na goeoBop 3a Al Bep3 kpegum ¢ mo3u Kpegumop.

3. llompebumeassm nonwaBa B8 3asBkama 3a Al Bep3 kpegum caegnume gannu: mpu
uMmeHa, umela agpec, meaedon 3a konmakm, EI'H, nomep na auuna kapma, coepa na
gelinocm, epaskgancmBo, obpazoBanue, mpygoBu npaBoomuoweHnusi, pa3mMep Ha MeceueH
goxog U auue 3a konmakm (umena, meaecdonen Homep u cBevp3aHocm) ; pazmep Ha kearanHa
cyma, kosmo moske ga 66ge go 3000 (mpu xuasigu) AB., -

4. Tlompebumeasm mpsi6Ba ga npukauu B 3asaBkama patiroBe covc cHumka Ha AudHama cu
kapma (auue u epw6) B8 dopmam jpeg, koumo ce uznpawam go Kpegumopa, 3aegto c
ocmaHaAume NON'bAHEHU gaHHU.

5. Tlpegu [lompebumenssm ga uznpamu nonwaHenama 3asi8ka 3a Al Bep3 kpegum, caegBa
ga ce 13ano3Hae u ga npueme: Hacmoswume O6bwu ycaoBus, [loanumukama 3a

noBepumeanocm Ha Al DBeacapusa u nHeobxogumume 3a noayuaBanHe Ha ycayeama

gekaapauuume u cwesacust 3a obpabomBate Ha gaHHU.

Al Beazapusa” EAA, ya. Kykyw 1, Codus 1309, Beazapus, https://www.al.bg


https://www.a1.bg/a1-fast-credit/additional
https://www.a1.bg/a1-fast-credit/additional

6. Caeg namuckane na bymosa 3a uznpawane Ha 3asaBkama 3a Al bwp3 kpegum, cewama
ce pa3znpegens om Al Beaecapus kem Kpegumopa. [lapamempume na Al Bep3 kpegum ca
egnakBu nezaBucumo om moBa kot e Kpegumopw®sm, kem kolimo e paznpegeaena 3asaBkama
3a Al Bep3 kpegum u ¢ koimo BnocaegecmBue ce ckalouBa goeoBopsm 3a Al bep3 kpegum.
7. Caeg nogaBane na 3asaBkama 3a Al DBwp3 kpegum npe3 Ilaamdopmama,
[Tompebumeasm ce npexBvpas kem naamdopma Ha Kpegumopa, kosmo obpabomBa
3asiBkama. Caeg noayuaBane na 3asBkama Kpegumopem aBmomamuuno cws3gaBa
npodgua Ha [Tompebumens: B8 cBossma kauenmcka nnamdopma. Kpegumopsm pazeaeskga
3anBkama 3a Al Bep3 kpegum 8 pamkume na pabomuus gen kamo npu nHeobxogumocm
8 npoueca na ouetrka ce cB8vp36a no meaedon c [llompedbumens u/uau npegocmaBenomo
auue 3a konmakm. Caeg uzBepwBanemo na ouenka na kpegumocnocobHocmma Ha
[Tompebumenss Kpegumopsm uznpawa uHdopMauus OMHOCHO OgobpeHuemo uAu
omxBeparaHemo Ha nogagerHama 3asBka 3a Al Bep3 kpegum. [lpu ogobpenue
caegBawume cmoenku ca: A) 3a Akcec Qalinanc - npeggoeoBopHama undopmauus u
goeoBopem ce u3znpawiam u nognucBam no umela, upe3 SMS kog, uznpamen Ha
nocouenuss om [lompebumens meneonen Homep. b) 3a Kew Kpegum -
npeggoeoBopHama uHgopmauusa U goeoBopsm ce uznpawam no uMmela u ce nognucBam
npe3 npodusa Ha [lompebumenss no eaekmponen nem, upe3 BwvBekgane na kog,
u3znpamex cbc SMS om Kpegumopa na meaedona 3a konmakm na [lompebumeasim.
Kpegumopwsm npeBeskga cymama no nognucanus goezoBop 3a Al bep3 kpegum na
[Tompebumens no nocoueHuss Om He2o HauuH.

V. OTTOBOPHOCT. OCBOBOXAABAHE OT OTTOBOPHOCT

1. [Tompebumensam uznonzBa Ycayeume om [lopmasa Ha cobcmBena omeoBoprocm. B
cayuall Ha HenpaBomepnu gelicmBust, uzBevpwenu om [Tompebumea u/uau npu nouckBane
om komnemenmuume opeaHu 8 Penybauka DBweacapus, Al DBeacapua uma npaBo ga
npegocmaBs Ha komnemenmuume opeanu usiaama HasauudHa undopmauus 3a geticmBusama
Ha [lompebumen u gannume 3a Heeo, go koumo Al Beacapus uma gocmwn 86 Bpws3ka c
noa3Banemo Ha [lopmaaa u Ycayzume.

2. Al DBwaecapus uma npaBo ga u3npawa cvobweHus Qo nocodeHume om
[Tompebumeaume umelia agpec u meaedon 3a konmakm c undopmauus 3a [lopmasa u
Ycayeume npegocmaBsinu upes Heeo 8 cebomBemcemBue ¢ paznopegbume Ha gelicmBawomo
beacapcko 3akonogamencmBo.
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3. Al Beaeapus He Hocu omeoBopHocm 3a pazeaeskganemo u omeoBopa Ha nogageHume
upe3 [lopmana 3asaBku 3a Al Bbep3 kpegum, 3a npegocmaBsHemo Ha Heobxogumama
npeggoeoBopHa undopmauusi, 3a ckalouBarnemo u uznesaHenuemo Ha gozoBopu 3a Al Bep3
kpegum. Al Beacapus ne omeoBapst 3a kakBumo u ga 6uao Bpegu, npuaunexu 86 Bpwb3ka
c noa3Bane Ha [lopmaaa, ocBen ako gpykecmBomo He e gelicmBaao yMuwAeHO UAU npu
epyba nebpesknocm.

4. Al Beaecapus ce aneakupa, npu npegocmaBste Ha gocmwsn go [lopmansa u HeeoBume
dynkuuonaanocmu, ga gelicmBa c epwkama Ha gobvp mwbpeoBeu. HezaBucumo om
pa3nopegbama Ha NpPegxogHOMO u3pedeHue, ¢ npuemaHemo Ha me3u Obwu ycaoBus
[Tompebumenam ce cvesacsBa, ue:

4.1. Al Beacapus He eapanmupa, ue [lopmassm we e 6e3 HegocmamwsUy; U

4.2. Pabomocnocobnocmma Ha [lopmasa u neeoBomo noazBatne 3aBucu u om:

(a) Haauuuemo Ha nogxogawo kpalino ycmpolicmBo;

(6) naauuuemo Ha uHmepHem Bpw3ka c gocmamwbuna ckopocm;

(8) mexnuuecku npobaremu u npodurakmuka na mpeskama; u

(e) koemo u ga e o6cmossmeacm8Bo, koemo 3acsiea HopmasHnama paboma Ha mpeskama, upes
kosmo ce noa3Ba unmepnem Bpw3ka 3a gocmwn go [lopmasa u/uau noa3zBanemo nHa
[Topmana.

4.3. Bwe3moskno e gocmwunem go [lopmasa u go undopmauusma u Ycayeume, npegaazaHu
upe3 Heeo, ga bbge BpemMeHHO oepaHuveH.

VLAWYHU U APYTY AAHHU

1. [Tompebumeaume gekaapupam, ye AuUHUME gaHHU U gpyea undopmauusi, koumo

npegocmaBsam Ha Al Beacapus ca akmyaanu, BepHu u neaHu, u ce 3agwuakaBam npu

npomsiHa cBoeBpemento ga akmyaausupam npegocmaBernama undpopmMmayus.

2. Al beaeapus obpabomBa auunume gannu Ha [lompebumeaume cweaacto ,Iloanumuka 3a
3awuma Ha aAudHume ganuu Ha ,Al Bweaecapusa” EAA, nybaukyBana na www.al.bg/al-
fast-credit/additional

VII.  AOITBAHUTEAHU PA3ITOPEABU

1. Hacmosswuume O6uju ycaoBus ca 8 cuaa om 01.02.2021.

2. Al Beaecapus uma npaBo ga usmens u gonwsaBa nacmoswume Ob6wu ycaoBusi, kamo
cpomBemHume u3MeHeHUsI U gonsaHeHUs Bauzam B cuna no omuowenue Ha [lompebumeas
om geHns Ha maxHomo nybaukyBane na agpec: www.al.bg/al-fast-credit/additional
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2. CnopoBe meskgy cmpanume 88 Bpwb3ka c noazBanemo Ha Ycayeu om [lopmana u 86
Bpw3ka ¢ me3zu O6wu ycaroBuss moeam ga ce pewaBam upe3 HenocpegcmBenu npezoBopu
meskgy msax, kakmo u no pega 3a u3zBeHcbgebHO pa3zpewabBane Ha cnopoBe, npegBugen B
gelicmBawomo 3akonogamencmBo, Bkalouumeano upe3 ckalouBane nHa u3BBHCBgEOHO
cnopazyMmenue. [Ipu Henocmueane Ha cweaacue Bcsska om cmpanume moske ga omuece
cnopa npeg komnemenmunume komucuu uau komnemenmuus cbg 8 ep. Codus.
Eaekmponnama naamdopma 3a oHaalin pewaBane Ha nompebumeascku cnopoBe e
gocmbnHa Ha caegHus agpec: http://ec.europa.eu/odr.

3. [To Benpocu, cBvp3anu ¢ Yecayeume om [lopmana Al beps kpegum [Tompebumeaume
Moeam ga ce obpwwam kem Al Beazapus, kamo uznoazBam nocoueHume 3a ueama gaHHU
3a konmakm.

4, 3a ycayeume, npegocmaBsHu om Kpegumopume ce npuaazam mexHume obwu

ycaoBusi u noaumuku. Cuenaau, skaabu, uckanus, moabu u cnopoBe, cBwvplaHu c
npegocmaBsaHemo, ckalouBanemo u uznweanenuemo na AoeoBopu 3a Al Bep3 kpegum
cnegBa ga ce omnacsam go ceomBemuust Kpegumop ceeaacHo npegBugenust 3a ueama peg.
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